Obchodni podminky Vikendove-pobyty-pro-dva.cz

1) Uvodni ustanoveni

- Obchodni podminky blize specifikuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho.

- Platnost téchto obchodnich podminek je stanovena dobou vydani novych obchodnich podminek.

- Sluzbu Vikendove-pobyty-pro-dva.cz a souvisejici podnikatelskou ¢innost provozuje na zakladé Zivnostenského opravnéni
fyzicka osoba Ing. Vaclav Kaspar, IC: 71736981, kterd neni platcem DPH

2) Objednavka

- Podanim objednavky a jejim zdvaznym potvrzenim vznika smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim.

- Podanim objednavky kupujici stvrzuje, ze souhlasi s obchodnimi podminkami Vikendove-pobyty-pro-dva.cz .

- Podanim objednavky se rozumi odeslani elektronické objednavky ¢i objednanim pobytu telefonicky.

- B&hem objednavky je stanoven zplsob platby pobytu. Zakaznik voli mezi platbou bankovnim pFevodem, dobirkou, expresem
do 24 hodin, platbou v hotovosti na pobocce ¢i v sidle.

- Objednavka potvrzena prodavajicim i kupujicim se povazuje za objednavku zavaznou (tzn. Prodavajici je povinen po zaplaceni
faktury kupujicim, dorudit kupujicimu poukaz na objednany pobyt na pfedem dohodnutou adresu. PFi platbé dobirky kupujici
obdrZi bali¢ek ihned po provedeni platby. PFi platbé v hotovosti zaplati kupujici na pobocce pripadné kuryrovi stanovenou cenu
pfi osobnim prevzeti.)

3) Dodaci podminky

- Dorudeni Poukazu na pobyt prob&hne do 6 pracovnich dnd od proplaceni faktury kupujicim.

- Poukaz na pobyt je dorucen na adresu stanovenou v objednavkovém formulari (popf. upfesnénou telefonicky) nebo zaslan
emailem na elektronickou adresu kupujiciho.

- Zplsob dorudeni Poukazu na pobyt si uréi kupujici b&hem objednavky. Poukaz na pobyt se zasila doporu¢ené Ceskou postou.
Cena za postovné a zasilky p¥i platbé bankovnim pievodem &ini po CR 89 K¢ (ostatni zemé EU 299 K&). Cena pii zaslani bali¢ku
na dobirku ¢ini 119 K¢. Doruceni kuryrem po Praze uctujeme 299 K¢. Zaslani poukazu emailem a osobni vyzvednuti poukazu na
pobodce je zdarma. Sluzba Expres dodani do 24 hodin po celé CR je Gétovana 299 K&. Balné bali¢ku je vzdy G¢tovano 59 K& (u
doruceni emailem je zdarma).

4) Cena pobytu a platebni metody

- Vikendove-pobyty-pro-dva.cz si vyhrazuji prévo zmény cen pobytd. V takovémto pfipadé je povinnost Vikendove-pobyty-pro-
dva.cz na danou skute¢nost upozornit majitele Poukaz{i na pobyt.

- Zaplacenim UplIné hodnoty poukazu prechdzi vlastnické pravo Poukazu na pobyt na kupujiciho.

- Prodavajici poskytuje kupujicimu tyto platebni metody: a) platba bankovnim pfevodem, b) platba dobirky, c) platba

v hotovosti kuryrovi, d) platba v hotovosti na pobocce.

- Pobyty Ize objednat i prostfednictvim benefit programi a poukézek. Pokud je objedndvka kompletné &i ¢asteéné hrazena
touto formou, tak se na ni nevztahuji zddné slevy a zvyhodnéni a informace k pobytu jsou zasildny pouze emailem.

5) Odstoupeni od kupni smlouvy

- Vikendove-pobyty-pro-dva.cz mohou od kupni smlouvy odstoupit v pfipadé Uplného ¢i do¢asného zruseni pobytu
provozovatelem (v tomto pfipadé prodavajici kontaktuje kupujiciho s ndvrhem podobného pobytu ve stejné cenové kategorii Ci
navrati penize) a pfi nedodrZeni obchodnich podminek kupujicim (v tomto pFipadé nevznika kupujicimu moznost financ¢ni
nahrady).

- PFi odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim v pFipadé jiz objednaného pobytu se Uctuji nasledujici storno poplatky: od
objednavky do 20 dni pfed zacatkem pobytu 17% z ceny, 19 aZ 10 dni pfed nastupem na pobyt se strhava 35% z c¢astky, od 9
do 3 dnd pred néstupem na pobyt 55% a pti 2 a méné dnech pred nastupem na pobyt 100 %. Po dohodé Ize pFipadné zvolit
jiny termin zvoleného pobytu. Pro poukaz bez zvoleného terminu plati storno poplatek 17%.

6) Reklamacni podminky

- Reklamace jsou Feseny v souladu s pravnim Fadem Ceské Republiky.

- Vikendove-pobyty-pro-dva.cz se spole¢né s provozovatelem pobytu budou zaobirat pouze pisemnymi reklamacemi odeslanymi
do 7 dni od ukoné&eni pobytu. Do 7 dnti od doruceni reklamace jsou Vikendove-pobyty-pro-dva.cz povinni odeslat kupujicimu
své stanovisko k problému.

7) Provozovatelé pobyti

- Vikendove-pobyty-pro-dva.cz nabizi Sirokou $kalu pobytd. Jednotlivé pobyty provozuji peclivé vybrani provozovatelé, ktefi
prebiraji plnou zodpovédnost za kvalitni provedeni veskerych objednanych sluzeb.

- V pFipadé, Ze provozovatel neni schopen poskytnout kupujicimu objednanou sluzbu, prebird v plné mife hrazeni jeji nahrady.
- Vedkeré nabizené sluzby, které jsou souc¢asti jednotlivych bali¢k jsou popsany v textu o pobytu. Fotografie u pobytl mohou
byt pouze ilustracni.

8) Poukaz na pobyt

- Typy Poukazll na pobyt se mohou lisit pfi objedndvce jednotlivych pobytd, dle typu provozovatele.

- Vyuziti Otevfeného poukazu umoziujici obdarovanému zvolit jakykoliv pobyt v dané cenové kategorii (Bronzovy vikend,
Stfibrny vikend, Zlaty vikend) Ize doplatit (bankovnim pFevodem) pokud cena pobytu pfesdhne hodnotu poukazky. Na Oteviené
poukazy se nevraci hotovost.

- Platnost Poukaz{ na pobyt pokud neni-li na poukazu stanoveno jinak je 6 mésicl. Po této dobé platnost Poukazu na pobyt
propadd. Propadly Poukaz na pobyt Ize znovu aktivovat na dal$ich 6 mésicl za 899 K&. Prodlouzeni poukazu Ize pouze v dobé
pfed ukonéenim jeho platnosti, nasledné jeho platnost zcela zanika.

- Doba platnosti je uvedena na kazdém Poukazu na pobyt.

9) Ochrana osobnich dat

- Vyplnénim objednavkového formulafe &i registraci do databaze dava zakaznik souhlas pro Vikendove-pobyty-pro-dva.cz

ke shromazdovani a archivaci svych osobnich tdajd.

- Vikendove-pobyty-pro-dva.cz mohou pomoci emailu tyto zdkazniky kontaktovat za Gcelem nabidnuti dalSich sluzeb. V pfipadé,
Ye zakaznik neméa o emaily zajem, miZe zazadat o jejich zrueni.

- Data ziskana od kupujicich Vikendove-pobyty-pro-dva.cz v zadném pripadé neposkytuji Zadnému tretimu subjektu.

10) Zavérecna ustanoveni

- Tyto OP plati pro veskeré obchodni pfipady uskutecnéné mezi Vikendove-pobyty-pro-dva.cz a kupujicim.
- Obchodni podminky nabyvaji ic¢innosti dne 9.5.2009 a nahrazuji veskeré dfive vydané OP

- O pfipadnych zménach OP budou klienti upozornéni na webovych strankach a prostfednictvim emailu.



	Obchodní podmínky Vikendove-pobyty-pro-dva.cz

